Information fra

Personlig pleje og
praktisk hjaelp

Kvalitetsstandard om Personlig | denne kvalitetsstandard kan du som borger fa overblik over regler og muligheder inden for
pleje og praktisk hjeelp servicelovens §§ 83 og 83 a

stevns kommune center for
X~~~
~ sundhed & omsorg



stevns kommune
&
<

Indhold
o] o] (o PP PPPPUPPPRPPN 4
StEVNS KOMIMUNES VISION......eiiiiiiiiie ittt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e anneeeas 4
o] 3 - | PRSPPI 4
T To[[=To | 071 oo PO P PEPPTPP 5
Sadan arbejder hjiemmeplejen i StevNs KOMMUNE .........ovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 5
[0 XY o | {8 T | =T 6
HVerdagsrenabilitering ..........oooo e e e e e 6
LV Z= 1 [o = 1= Y= = T 1 RS RERR 7
ST T 1] o= g =T 0 To {10 To [P URTI 7
SagSbenanAliNGSITISTEr ..o e 8
LeVerand@ISKift.........oooi e 9
Hvordan S@ges OmM NJEBIDT ... ...ttt et e e e e e e e e e 9
RV AU (o [T o PP PP PP PRPPPRN 9
Husstandens samlede fuNKiONSNIVEAU..............eiiiiiiiiiiiiic e 10
(@] o] {71 (o o113 T PP 10
Arbejdsmilja for plejepersONalet....... ..o 10
N 0 1= o £ 1Yo LS €= o L= PR 10
RYGNING e 11
L [U o Y PP PETPP TP 11
= = 1 T Lo =] g = =1 o J SN 11
Aflysning af hjemMmMEN[BRIP .....cooiiiiiie e e e e ea s 11
[ ] o= I ] = = | o E PP PERPP SRR 11
AN e 1= LS PP 11
KIagevejledNing .......coooeiiiiieiee e 12
ANAre S@rlIgE TOrNOIA ...t e e e e e e e 12
(0] ] £= 1« SO PT PP P PRSPPI 12
Personlig pleje og praktisk hjeelp herunder madserviCe ... 13
T ETo ] [T o] =Y = TP PERPP P 13
= 1] G V== o 13
1Y F= o £ oV T = PP PPTPPRPPPPPP 13
Oversigt over de ydelser Stevns Kommune tilbyder............oueiiiiiiiiiiieeec e 14
Egen omsorg i dagtimerne ... ..o e a e e enraaa 14
Egen omsorg i aftentimerne ........oo i 15
Udskillelser i dag- 0g aftentimer............oooii s 15

S. 2/25



stevns kommune
&
<

Mobilitet i dag- 0g afteNtiMEr ..o 15
Personlig pleje hvor kommunen ikke kan bevilge hjgelp..........cccoiiiiiiii e, 16
Tilsyn/omsorg i dag- 0g aftentimer........ ..o ————————— 16
Telefonopringning og/eller SKarmMbESBg..........cooiiiiiiiiii e 16
Hverdagsaktiviteter primaert i dagtimerne ... 17
Hverdagsaktiviteter hvor kommunen ikke kan bevilge hjaelp ........ccovveeviiiciiiii e 18
TBJVASK ..o e e e e e e r et e e e e e e reeaeeaaan 18
Praktiske indsatser i relation til barn i husstanden ... 20
RENGGBIING. .o 20
ReNGBINNG — AagUMET .. ... e e e e e 21
Praktiske opgaver hvor kommunen ikke kan bevilge hjaelp ..., 22
Hijeelp til mad og drikke — dag- og aftentimer................... 23
Hjeelp til mad og drikke, hvor kommunen ikke kan bevilge hjgelp..........ccccoeiiiiiiiie 23
Indkgbsordning af mad- 0g dagligVarer...............oo i 24
(T Te |0 o o F= Lo |10 1Y SRS 24
V7 F=To [ 8o | o [T |11 Vo 25

S. 3/25



stevns kommune
&
<

Forord

| denne kvalitetsstandard far du et overblik over det serviceniveau, som kommunalbestyrelsen i
Stevns Kommune har fastlagt for personlig pleje og praktisk hjeelp herunder madservice samt
rehabilitering.

Stevns kommunes vision
Stevns - Du kommer igen!

Vores vision forteeller, hvad vi straeber efter og er med til at saette tydelig retning i Stevns Kommune.
Det gaelder uanset, om du hver dag pendler ud af kommunen, er turist eller aktivt medlem i vores
foreninger eller kulturliv, sa vil vi gerne have, at du kommer igen. Ogsa hvis du oplever at miste noget
af din funktionsevne, nar du bliver eeldre eller fordi du har vaeret syg i en periode, sa tror vi pa, at du
med den rette stgtte og hjeelp, kan komme videre i dit liv pa en god made.

Uanset din situation, sa tror vi pa, at du ved faelles hjeelp har styrke og ressourcer til at komme igen.
Formal

Denne kvalitetsstandard har til formal at give en enkel og klar information om, hvad Stevns Kommune
kan tilbyde af ydelser og indsatser inden for personlig pleje, praktisk hjeelp samt rehabilitering i forhold
til de opgaver, du ikke selv kan varetage.

| kvalitetstandarden finder du information om, hvem du kan kontakte for at fa hjaelp, hvad der gives
hjeelp til, samt hvordan vi vurderer dit behov for hjeelp. Alle der sager om personlig pleje eller praktisk
hjeelp tilbydes som udgangspunkt et rehabiliterende forlagb.

Kvalitetsstandarden synligger samtidig Stevns Kommunes vision, mal og veerdier.

Kvalitetsstandarden bliver revideret en gang arligt.

Du kan ogsa leese kvalitetsstandarden pa Stevns Kommunes hjemmeside www.stevns.dk.

Vi haber, at kvalitetstandarden giver dig et overblik over Stevns Kommunes tilbud om personlige pleje
og praktisk hjeelp.

Med venlig hilsen

Tim Christensen
Formand for Udvalget for Sundhed og Aldre
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Indledning

Denne kvalitetsstandard handler om den hjaelp og de tilbud, som du kan sgge i visitationen i Stevns
Kommune, inden for personlig pleje og praktisk hjeelp i hjemmet.

Som udgangspunkt vil du starte med at blive tilbudt et korterevarende rehabiliteringsforlagb, nar du er
blevet visiteret til hjeelp. Formalet er her at du generhverver funktionsevnen til at klare alle eller dele af
hverdagens opgaver. Det er ligeledes formalet, at hjselpen vil gge din livskvalitet og selvstaendighed.

Nar rehabiliteringsforlgbet er gennemfgart, og en ny vurdering har fundet sted, kan du fé tilbudt et
lzengere forlgb, hvis du har mere permanent brug for hjeelp eller statte i hjemmet. Hjaelpen har det
sigte at sikre, at du bibeholder den eksisterende funktionsevne.

Hvis du far tilbudt et kortere eller leengerevarende forlgb, vil hjemmeplejen ved de farste besag,
vurdere, om den hjeelp, du har behov for helt eller delvist kan tilbydes via skeermbesgg. Alt afhaengig
af hvilke hjeelp du har behov for, kan hjaelpen ogsa tilbydes pa anden vis via andre former for
velfeerdsteknologi.

Hvis hjemmeplejen vurderer, at der er mulighed for, at du kan hjeelpes til at forbedre dit
funktionsniveau, kan du blive tilbudt et forlab med hjemmetreening — for eksempel via DigiRehab.

Det overordnede formal, der danner grundlag for tildeling af ydelser efter Stevns Kommunes
kvalitetsstandard, er fglgende:

¢ At samarbejde med dig omkring dine behov og forudsaetninger.

e Atindsatsen tager afseet i dine ressourcer.

e At fremme din sundhed og mulighed for at klare dig selv.

e At lette den daglige tilvaerelse og forbedre din livskvalitet.

o At styrke og synliggare dit sociale netveerk.

e At du bliver mest mulig selvhjulpen og oplever din hverdag som velfungerende.

e At du far den ngdvendige statte samt hjeelp og vejledning, sa du kan blive i dit eget hjem sa
lang tid som muligt.

Sadan arbejder hjemmeplejen i Stevns Kommune

Med udgangspunkt i Stevns Kommunes vision arbejder vi ud fra tanken om at @ge din egen styrke til
at handtere dit liv. Det betyder, at vi arbejder ud fra dine gnsker om, hvad du gerne vil opna og
hjeelper dig pa vejen. Udgangspunktet er, at den tilbudte hjaelp, skal give mening og skabe vaerdi for
dig.

Hjeelp til personlig pleje eller praktisk hjaelp vil veere hjeelp til selvhjeelp, hvor vi vil arbejde for, at du
kan udfolde dig personligt, og leve et selvsteendigt, frit og veerdigt liv i trygge rammer.

Kvaliteten i arbejdet males ud fra, om du er i stand til at opna mere selv og varetage nogle opgaver,
som du ikke kunne far.
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Lovgrundlag

Ifelge serviceloven §§ 83 og 83 a er kommunalbestyrelsen forpligtet til at tilbyde hjeelp i hjiemmet pa
tre forskellige omrader:

e Personlig pleje og hjeelp.
e Hijeelp eller statte til ngdvendige praktiske opgaver.
e Madservice.

Det betyder, at kommunen kan bevillige hjeelp til personlig pleje, som fx at komme i bad, blive klaedt
pa og til toiletbes@g. Derudover kan kommunen bevillige hjeelp til ngdvendige praktiske opgaver som
fx stavsugning, renggring af toilet og skift af sengetgj. | gvrigt kan kommunen bevillige madservice fx i
form af en indkabsordning, hvor du far hjeelp til at bestille dagligvarer. Eller hvis du ikke selv kan
varetage madlavning fx i form af madservice, hvor maltiderne bliver leveret.

Hverdagsrehabilitering

Du kan fa hjeelp fra Stevns Kommune som led i rehabilitering efter serviceloven § 83 a. Der er tale om
et kortere forlgb, hvor du kan have behov til hjeelp med personlig pleje eller praktisk hjeelp i hjemmet.

Du vil som udgangspunkt altid starte med et rehabiliterende forlgb, sa du far den stgrst mulige chance
for at generhverve eller opna et mere selvsteendigt liv.

Forlgbet kan gives til alle, der er i risiko for betydelige begreensninger i fysisk, psykisk eller social
funktionsevne.

Et rehabiliterende forlgb vil som regel vare 8-12 uger, men kan veere bade kortere eller laengere alt
efter seerlige behov. Efter forlabets udlgb laves en ny vurdering om, hvorvidt forlgbet skal forleenges,
eller der skal ydes personlig pleje eller praktisk hjaelp ud fra serviceloven § 83.

Formalet med et rehabiliterende forlab er, at du:
e Oplever en rehabiliterende hjemmepleje, sa du forbliver aktiv og helt eller delvist selvhjulpen
lzengst muligt.
e Far den nedvendige hjeelp, statte og vejledning til at forbedre, fastholde eller genvinde dit
funktionsniveau i forhold til dagligdagens opgaver.
e Bliver mest muligt selvhjulpen og oplever, at din hverdag er velfungerende.

Den rehabiliterende indsats vil starte hurtigst muligt og senest fem hverdage efter, at bevillingen er
givet.

Som udgangspunkt vil det farste besag vaere en samtale mellem dig og forlabskoordinatoren, hvor |
sammen fastsaetter en plan og mal for forlgbet. Der vil under forlgbet blive givet den ngdvendige hjselp
og stgtte med henblik pa at na de fastsatte mal. Malene bliver udarbejdet med udgangspunkt i dine
egne mal samt visitationens helhedsvurdering og mal for indsatsen.
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Formalet med i feellesskab at fastsaette en plan og mal er at sikre, at du bliver inddraget, samt at der
tages afseet i dine ressourcer. Stevns Kommune gnsker at sikre, at du kan bevare starst mulig
handleevne samt oplever medbestemmelse over dit eget liv.

Indsatserne bliver sa vidt muligt tilrettelagt, s& mal og ensker for hverdagen kan opfyldes, og der
opnas hgjest mulig livskvalitet og uafhaengighed.

Det rehabiliterende forlgb inkluderer afprgvning af hjeelpemidler, som kan stgtte dig til at klare
opgaven selvstaendigt. Der kan gives radgivning, vejledning og traening inden for beveegelighed med
og uden hjeelpemiddel indendgrs og udendgrs.

Frit valg af leverandor

Personlig og praktisk hjeelp er omfattet af frit leverandervalg. Det vil sige, at du selv kan veelge, hvem
der skal udfgre din hjemmehjeelp.

Du kan veelge mellem:
e Den kommunale hjemmepleje.
e Den private leverandgr, som kommunen har indgaet kontrakt med.
e En personligt udpeget hjaelper, som du selv har valgt til at udfgre opgaven, og som kommunen
skal godkende.
e | seerlige tilfeelde vil ydelserne kunne blive leveret af Stevns Kommunes socialpsykiatri.

Alle leverandgrer lever naturligvis op til kommunens kvalitetsstandard og serviceniveau. Der tilbydes
de samme ydelser og hjeelp i de kommunale og private ordninger.

| forhold til madservice er det tilsvarende muligt at veelge mellem den kommunale leverandgr og de
private leverandgrer, kommunen har indgaet aftale med.

Sagsbehandling

Nar du s@ger om hjeelp, bliver der startet en sag. Sagsbehandlingen vil blive beskrevet i dette afsnit.
Alle kommuner arbejder ud fra Fzelles Sprog lll, som er en metode, der skal sikre ens standarder og
ens begreber. Formalet er saledes, at der ikke forekommer forskelle i behandling eller ydelser mellem

forskelligt plejepersonale eller forskelle mellem private og offentlige leverandgrer. Du kan laese mere
pa Falles Sprog |lI’'s hjemmeside.
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Som udgangspunkt foregar sagsbehandlingen efter Faelles Sprog IlI’'s nedenstaende procesmodel:

)
Sagsoplysning

1
Sagsabning

3

Afgerelze/
Bestilling

/‘\

5
Udfarelse/
Levering

Planlmgnlng

Forklaring til figur:

1. Sagen oprettes og abnes, nar du eller pargrende sager om hjeelp.

2. Visitationen modtager oplysninger om sagen gennem samtale med dig og/eller dine pargrende
og foretager en vurdering.

3. Der treeffes en afggrelse, og den hjaelp du er bevilliget til bestilles. Visitatoren vil foretage
bestillingen, men kan ogsa hjaelpe med bestilling, hvis du gnsker eller har behov for hjaelp fra
en privat virksomhed.

4. Planleegning af besgg overgar til leverandgren af hjeelpen.

5. Besggene foregar oftest i dag- og/eller aftentimerne, men ved behov for hjeelp om natten, er
det ogsa muligt. Vi vil forsgge at begreense antallet af forskelligt plejepersonale, der bes@ger
dig.

6. | falge lovgivningen skal hjaelpen tilpasses dine behov. Det betyder, at hjeelpen justeres op
eller ned i forbindelse med, at din funktionsevne aendres.

Sagsbehandlingsfrister
Sagsbehandlingstiden fra du sgger om hjeelp til personlig pleje er to uger. Hvis du har et akut behov
for personlig pleje, vil du fa hjeelp omgéaende.

Sagsbehandlingstiden for praktisk hjeelp er tilsvarende som udgangspunkt to uger.

Det betyder, at det vil tage ca. to uger fra visitationen, modtager din ansggning, til afggrelsen ligger
klar.
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Derefter kan det tage op til en uge, for leverandgren starter den/de bevilligede ydelser, nar det handler
om personlig pleje. Ved renggring vil det senest blive startet op tre uger efter, at visitationen har
henvendt sig til den leverandegr, du har valgt, skal udfere den praktiske hjeelp.

Pa Stevns Kommunes hjemmeside kan du finde alle svarfrister og sagsbehandlingstider.

Leverandgrskift

Hvis du @nsker at skifte leverandar, kan behandlingstiden ages med op til to maneder (indevaerende
maned + en maned), for du kan modtage ydelserne fra den nye leverandegr. Indtil den nye leverandar
kan starte hjaelpen op, vil den hidtidige leverandgr fortseette.

Hvordan sgges om hjzelp?

Du sager om hjeelp ved at kontakte visitationen i Center for Sundhed & Omsorg. Visitationen er
bemandet af faguddannet personale - visitatorerne. De kan kontaktes skriftligt via Digital Post pa
borger.dk eller mundtligt via telefon.

Hvis dine pargrende eller en person i dit netveerk henvender sig pa dine vegne, kraever det samtykke
fra dig, eller at der allerede forelaegger et skriftligt samtykke pa sagen.

Visitatorerne vil gennem en samtale med dig vurdere, hvilken form for hjaelp der er behov for. Nar du
henvender dig, vil det blive vurderet, om der er behov for besag i hjemmet, eller om din situation kan
vurderes over telefonen. Vi anbefaler altid, at der er en pargrende (ven eller familie) med til et
hjemmebesgg, da der tit er mange informationer, og det kan sveert at huske det hele. Et hjiemme-
besg@g varer ca. en time.

Kontaktoplysninger ses under punktet Kontakt.

Vurdering
Ved vurdering af tildeling af hjselp vil visitatorerne se pa flere aspekter af din og dine pargrendes
dagligdag. Felgende spargsmal vil blive taget op til vurdering:

e Hovilke gnsker/mal har du selv for handteringen eller treeningen af tabte funktioner?
e Hovilke funktioner kan du varetage selvsteendigt?

e Hvilke funktioner har du sveert ved at udfgre?

e Erdernogen idin familie eller dit netveerk, der statter dig i dagligdagens opgaver?
e Hvem er den samlede husstand?

e Hvilke opgaver kan du udfgre med stotte?

e Hvordan er indretningen af dit hjem?

Ved svar pa ovenstaende spgrgsmal bliver du vurderet ud fra en skala over funktionsniveau, som
ogsa er en del af Feelles Sprog Il (lees evt. mere pa Feelles Sprog lII's hiemmeside: http://fs3.nu/).

S. 9/25


https://stevns.dk/om-kommunen/svarfrister
http://fs3.nu/

stevns kommune
&
<

Husstandens samlede funktionsniveau

Husstandes samlede funktionsniveau tages med i vurderingen, hvis du har ansagt om hjaelp i
hjemmet. Det betyder, at hvis du bor sammen med andre i samme husstand, vil det blive vurderet, om
de eri stand til at Iase deres del af de praktiske opgaver i hjemmet.

Det er af samme grund vigtigt, at visitatoren kan vurdere alle, der bor i husstanden. Derfor skal de
helst deltage i madet. Det vil sige, at alle voksne og barn over 18 ar deltager i madet med visitator, sa
visitator kan vurdere, om du selv kan Igse din del af opgaverne, mens andre i husstanden kan lgse
andre opgaver i hjemmet.

Bgrn under 18 ar vil ogsa blive vurderet i forbindelse med de opgaver, som bgrn normalt kan deltage i.
Det afhaenger selvfelgelig af barnets ressourcer, funktionsniveau og modenhed, hvilket derfor ogsa
tages med i den samlede vurdering af husstanden. Jo sterre og mere modent barn, jo sterre ansvar.

Opfalgning

Det er en del af arbejdsmetoden, at det Iabende vil blive evalueret og vurderet om den hjeelp, du
modtager, skal justeres op eller ned i forhold til dine mal og funktionsevne. Det foregar i teet
samarbejde med det plejepersonale, der kommer hos dig i hverdagen. Sammen planleegger | og taler
om, hvordan det gar. Hvis der er behov for at justere i hjaelpen, vil plejepersonalet kontakte
visitationen.

Ved seerligt behov for aendringer i hjaelpen vil du fa besgg af en visitator.

Arbejdsmilje for plejepersonalet
Nar du bliver bevilliget hjeelp i hjemmet enten til personlig pleje eller praktisk hjaelp, bliver dit hjem til
en arbejdsplads for plejepersonalet, hvilket kan betyde nogle aendringer i hjemmet.

Der skal derfor foretages en arbejdspladsvurdering af hjemmet for at sikre, at arbejdet kan udfgres
sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Der skal veere plads til, at plejepersonalet kan udfare opgaver, hvilket fx kan betyde, at nogle mabler
eller teepper skal fiernes/flyttes, sa der er plads til at betjene hjaelpemidler og lignende.

Arbejdsredskaber
De arbejdsredskaber, som du stiller til radighed for medarbejderen, skal veere tidssvarende,
vedligeholdt og egnede til formalet for at sikre medarbejderens arbejdsmiljg.

Nar du modtager hjeelp til rengering, er det dit ansvar, at de nedvendige redskaber er til stede. Det
betyder, at alle renggringsmidler skal vaere miljgvenlige og maerket med Svanemaerket samt maerket
fra Astma & Allergiforeningen. Rengaringsmidler bgr ikke vaere pa sprayflaske. Derudover skal der
vaere en moppe med teleskopskaft samt spand med vrider til gulvvask, en stgvsuger med
teleskopskaft pa hver etage (hvis der skal stavsuges pa flere etager), samt klude til aftarring og @vrig
rengering.

Nar du far bevilliget hjzelp til rengering, vil du fa udleveret skriftligt materiale vedragrende krav til
arbejdsmiljg og arbejdsredskaber.
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Rygning
Der ma ikke ryges i hjemmet, mens plejepersonalet er der. Hvis der ryges i hjemmet pa gvrige
tidspunkter, bedes du lufte ud i lokalerne, inden plejepersonalet kommer. Ligeledes ma

plejepersonalet ikke ryge under besgget.

Husdyr

Hvis du har husdyr, skal disse lukkes ud i en have eller vaere lukket inde i et rum, s& de ikke gar i
vejen ved udfgrelse af opgaver. Plejepersonalet lufter ikke din hund. Ekstra renggring som falge af
husdyr (fx tamning/rengering af kattebakke) er ikke plejepersonalets opgave.

Erstatningshjalp

Hjemmeplejen ma ikke aflyse hjeelp med mindre, der er tale en force majeure situation. Hvis
plejepersonalet ikke kan komme pa det aftalte tidspunkt, har du ret til erstatningshjaelp. Hvornar
erstatningshjaelpen skal foreleegge aftales individuelt mellem dig og hjemmeplejen, sa det kan
tilpasses din hverdag.

Hjemmeplejen har mulighed for at sendre den aftalte tid for hjeelpen, nar seerlige forhold ger sig
geeldende. Ved behov for aendringer aftales dette direkte mellem dig og hjemmeplejen. Ved personlig
pleje ydes erstatningshjeelp samme dag. Ved praktisk bistand ydes erstatningshjeelp inden for fem
hverdage.

Aflysning af hjemmehjzelp

Hvis du har behov for at aflyse din planlagte hjemmehjeelp, skal du kontakte hjemmeplejen. Du skal
veere opmaerksom pa, at afmeldingen skal ske senest dagen fgr den aftalte dato for opgavens
udfgrelse. Hvis dette sker, vil du som udgangspunkt blive tilbudt erstatningshjeelp inden for samme
uge, hvis det er muligt at finde et tidspunkt, hvor bade du og hjemmeplejen kan.

Der ydes ikke erstatningshjeelp, hvis afbuddet har laengerevarende karakter som fx ved indlaeggelse
pa sygehus, eller hvis du ikke melder afbud rettidigt.

Fleksibel hjalp

Du har mulighed for at veelge en helt eller delvis anden hjeelp end den, du er visiteret til. Men du kan
udelukkende bytte til en tilsvarende ydelse, fx fra én type rengaring til en anden type rengering eller
fra ét rum til et andet rum.

Hvis du vedvarende fraveelger en ydelse til fordel for en anden ydelse, vil visitationen revurdere, om
der er sammenhaeng mellem dine behov og de ydelser, du er visiteret til.

Afgerelsen

Omfanget af den hjaelp du har brug for aftales mellem dig og visitatoren. Du vil modtage et
afggrelsesbrev, hvor du kan se en oversigt over den hjeelp, du er bevilliget. Afgarelsen er skriftlig og
visitationen vedlaegger en klagevejledning. Hvis du er utilfreds med den afgarelse, der er truffet, har
du mulighed for at klage. Visitationen vil hjelpe dig, hvis du ensker yderligere information om, hvordan
du klager.
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Klagevejledning

Hvis du vil klage over den afggrelse visitationen har truffet, skal du henvende dig til visitationen i
Stevns Kommune enten skriftligt eller mundtligt, og senest fire uger efter afggrelsen er modtaget.
Visitationen skal herefter genvurdere sagen. Ved genvurdering af sagen vil du blive kontaktet af en
visitator igen, der kan genoverveje dit behov for hjeelp.

Hvis afggrelsen ikke bliver aendret, sendes din klage videre til Ankestyrelsen, hvor
sagsbehandlingstiden kan variere. Den bevilgede hjeelp fortsaetter frem til, Ankestyrelsen har
behandlet din sag.

Hvis du vil klage over den hjaelp, du har faet, skal du farst og fremmest kontakte plejepersonalet, som
kommer i hjemmet. Du har ogsa mulighed for at kontakte omradets planleegger. Kontaktoplysningerne
pa disse bliver udleveret, nar forlgbet starter.

Yderligere information om klagemuligheder bliver sendt sammen med den skriftlige afgerelse pa din
ansggning om hjaelp.

Andre sarlige forhold

Hvis der i helt saerlige situationer er brug for, at plejepersonalet skal ind i din bolig, uden du er til
stede, vil hjeelpen blive udfgrt af to medarbejdere. Det er en betingelse, at du har givet skriftligt
samtykke til, at opgaven ma udfares ved dit fraveer fra hjemmet.

Kontakt

Det er vigtigt, at du ved, hvordan du kontakter hjemmeplejen. Det er den valgte leverandgr af
hjemmeplejes ansvar, at du far udleveret korrekte oplysninger og ligeledes far udleveret nye
oplysninger ved opdateringer eller aendringer. Oplysningerne skal indeholde, hvem du skal ringe til,
hvis du skal aflyse eller flytte din hjeelp, samt navn og telefonnummer pa din kontaktperson i
hverdagen.

Hvis du vil ansage om hjeelp, skal du kontakte Visitationen i Stevns Kommune. Som udgangspunkt via
Digital Post, som kan tilgas via borger.dk, nar du vil sende sikker post til Stevns Kommune. Hvis du
gnsker at sende en almindelig mail til kommunen, sa skal du skrive fra en sikker mail til kommunens
sikre mail pa e-mail: sikkerpost@stevns.dk.

Du kan kontakte Visitationen telefonisk pa:
Telefon: 56 57 52 32. Telefontid er mandag til torsdag mellem kl. 8:30-10:00. Fredag lukket.
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Personlig pleje og praktisk hjselp herunder madservice

Stevns Kommune og den private fritvalgsleverandar leverer hjaelp til personlig pleje, praktisk hjeelp
samt madservice. Nedenfor beskrives, hvad de tre ydelser daekker.

Personlig pleje
Kommunen kan bevillige hjeelp til personlig pleje, hvis det vurderes, at du ikke selv kan varetage den.

Hjeelp til personlig pleje, hvor kommunen kan bevillige hjzelp, er:

o Hijeelp til at blive vasket

e Hijeelp til bad

e Hijeelp til at komme pa toilettet

e Hijeelp til at fa tojet af og pa

e Hijeelp til at fa klippet negle pa haender og fadder
e Hijeelp til mad og drikke.

Praktisk hjzelp
Kommunen kan bevilge hjzelp til n@gdvendige praktiske opgaver, hvis det vurderes, at du ikke selv kan
varetage dem.

Malet er, at du hjeelpes til selv at varetage dele af opgaven enten som traening til selv at varetage
opgaverne eller for at bevare funktionen til at klare dele af opgaverne. Det er en ngdvendighed, at du
er til stede i hjemmet, nar hjeelpen udfares.

Ngdvendig praktisk hjeelp kan veere:

e Stevsugning. Du skal stille en stavsuger med teleskopskaft til radighed. Hvis rengaring foregar
pa to etager, skal der veere en stgvsuger til hver etage.

e Gulvvask. Du skal stille moppe og spand med vrider til radighed samt renggringsmidler.
Renggringsmidlerne skal veere uden parfume og veere astma- og allergivenlige og veere
svanemaerket.

e Renggring af toilet og vask. Du skal stille toiletbarste og renggringsmidler til radighed, samt
klude der anvendes til aftarring.

o Aftgrring af stev. Du skal stille stgveklude til radighed.

o Skift af sengetgj. Skift af sengetgj inkluderer ikke vask af sengetg.

o Aftgrring af keleskab. Du skal stille klude til radighed til aftgrring.

e Renggring/aftgrring af hjeelpemidler. Hjeelpemidler du selv har anskaffet eller faet bevilliget
bliver rengjort. Du skal stille klude til aftarring til raddighed.

Madservice
Du kan fa hjeelp og stette til indtagelse af mad og drikke samt til indkgb. Hjeelpen inddeles i tre dele:

e Madlavning/maltider.

¢ Indkgbsordning af mad- og dagligvarer.
e Madservice med levering.
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Oversigt over de ydelser Stevns Kommune tilbyder

| det falgende ses en oversigt over de ydelser, som du kan fa bevilget hjeelp til. Det er ligeledes

beskrevet, hvilke ydelser der kan gives i henholdsvis dag- og aftentimer, samt hvilke der kan gives i en

kortere periode som rehabiliterende hjeelp.

Egen omsorg i dag

timerne

Daglig
hygiejne

Der kan til ydelsen daglig hygiejne i dagtimerne gives hjeelp til et eller flere af
felgende punkter:

e Vask af ansigt og overkrop.

e Frisering.

o Barste taender og protese.

e Barbering i ansigt.

e Hudpleje i ansigt og haender.

e Intimhygiejne.

e Stette/hjeelp til pa- og/eller afkleedning.
o Kilip af negle.

Personlig hygiejne indeholder ikke speciel neglepleje. Hvis du er i
blodfortyndende behandling, har areforkalkning, sukkersyge, neglesvamps

lidelser, straleskader og forhornede negle henvises til fodterapeut.

Hudpleje ydes ikke som eneste ydelse i hjemmet. Laegeordineret hudpleje,
gives som en sygeplejeydelse.

Ydelsen er inkl. tamning af affald fra den personlige hygiejne.

Bad

Du kan fa hjeelp til bruse- eller sengebad. Bad gives som udgangspunkt 1-2
gange om ugen og som udgangspunkt kun i dagtimerne. Der gives hjeelp til et
eller flere af felgende punkter:

e Stoette og hjeelp til harvask.

e Vask og terring af krop og har.

e Hudpleje med almindelig bodylotion.
e Af- og paklaedning.

Ydelsen er inkl. oprydning i badeveerelse.
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Egen omsorg i aftentimerne

Daglig hygiejne

Du kan til ydelsen daglig hygiejne i aftentimerne fa hjaelp til et eller flere af
felgende punkter:

o Barste taender og protese.

¢ Intimhygiejne i aftentimerne, hvis det vurderes nadvendigt af
sundhedsmaessige arsager.

e Hijeelp til af- og paklaedning.

Inkl. tamning af affald fra den personlige hygiejne.

Bad

Du kan fa hjeelp til bruse eller sengebad. Hvis der er seerlige arsager til, at bad
bar gives om aftenen, kan dette bevilges. Der gives hjeelp til et eller flere af
felgende punkter:

e Stette og hjeelp til harvask.

e Vask og terring af krop og har.
e Hudpleje.

e Af- og paklaedning.

Ydelsen er inkl. oprydning i badeveerelse.

Udskillelser i dag- og aftentimer
Omfatter alle indsatser relateret til det at ga pa toilettet, hvad enten du har brug for stgtte eller hjeelp til
at benytte hjeelpemidler.

Toiletbesag

Der kan til denne ydelse gives statte og hjeelp til at gennemfgre toiletbesag inkl.
hjeelp til bleskift, uridom og evt. hygiejne. inkl. forflytninger.

Ydelsen er inkl. evt. tamning af baekken, kolbe og affaldspose.

Mobilitet i dag- og aftentimer
Alle aktiviteter i forbindelse med forflytning, lejring og vending.

anden person

Vending og Du kan fa statte og hjeelp til vending og lejring i seng.
lejring
Forflytning Det kan veere ngdvendigt med 2 plejepersonaler til at varetage din pleje.

Plejepersonalet udarbejder en arbejdspladsvurdering (APV), hvor behovet for 2
personer er beskrevet i et forflytningsskema.

Det er i fglgende situationer, at der kan vaere behov for 2 plejepersonaler:

e Forflytninger ved den daglig personlige pleje/hygiejne/toiletbesag.
e Liftning med gulvlift. Denne indsats skal altid visiteres.
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Personlig pleje hvor kommunen ikke kan bevilge hjzlp

Der vil veere forskellige opgaver, som kommunen ikke yder hjeelp til. Det kan fx veere i tilfaelde, hvor
hjeelpen kan varetages af private virksomheder eller andre dele af sundhedsveaesnet fx frisaropgaver
som hjeelp til at saette curler i eller fodpleje hos en fodterapeut.

Tilsyn/omsorg i dag- og aftentimer
Besgg der ikke er forbundet med en konkret opgave, men handler om psykisk stgtte og tryghed hos

borgeren.

Tilsynsbesag

Der kan veere seerlige situationer, hvor du har behov for at fa ekstra besgg i en
periode, hvor familie, venner eller andre fra dit netveerk ikke har mulighed for at
treede til.

e Hvis du har sveert ved at modtage hjeelp, men accepterer et kort besag.
Hvis du ikke modtager anden form for hjeaelp i det tidsrum, hvor behovet
er til stede.

Telefonopringning og/eller skeermbesog

| de situationer, hvor du ikke har behov for et fysisk besag af plejepersonalet, men maske har brug for
at blive husket pa fx at tage medicin pa et bestemt tidspunkt, kan det aftales, at plejepersonalet ringer
til dig. Hvis du modtager telefonopringninger, vil det jeevnligt blive fuldt op med fysiske besag, som
skal have til formal at sikre, at hjaelpen der ydes, er tilstreekkelig.

Telefon-
opringning
og/eller
skeermbesgg

| seerlige situationer kan et tilsyn forega ved et telefonopkald eller et
skeermbesgag.

¢ Det kan fx veere, at du skal huskes pa at drikke eller spise den mad
personalet har stillet frem.

e Det kan ogsa veere som led i bade den rehabiliterende indsats eller den
almindelige pleje. Det kan fx veere, at du har opnaet et selvsteendigt
funktionsniveau, og selv kan starte badet op. En opringning eller et
skaermbesgg fra plejepersonalet kan vaere, at nu ma du godt ga i bad,
sa vil personalet komme for at hjeelpe med de efterfelgende aktiviteter,
som du ikke selv kan varetage.

S. 16/25



stevns kommune
==
<

Hverdagsaktiviteter primaert i dagtimerne

Indsatsen omfatter typisk hjeelp til specifikke opgaver i hverdagen, som du ikke selv er i stand til at
varetage, og hvor du ikke har familie eller en fra dit netveerk, der kan hjeelpe med opgaven. Det kan
veere taet guidning og/eller hjeelp til daglige opgaver, struktur i hverdagens aktiviteter, hvor personalet
skal veere til stede. Indsatsen kan udmgntes fleksibelt efter en konkret og individuel vurdering af,
hvordan du bedst profiterer af den rehabiliterende indsats.

Tomme Du kan fa hjeelp til at tamme din postkasse, hvis du ikke selv kan hente din post.
postkasse
For denne hjaelp kan bevilliges, skal funktionen "post til dgr” dog veere afprovet.
Det er en funktion, som PostNord tilbyder. Hvis visitationen vurderer, at du med
denne ordning er i stand til selv at tage imod post, far du ikke bevilliget
hjemmepleje til det.

Ved tilmelding til funktionen "post til dar” skal findes en brevkasse ved siden af
indgangsdgren eller en vandret brevspraekke i dgren. Du tilmeldes "post til dar” i
kommunens Borgerservice.

Beere affald ud | Du kan fa hjeelp til at beere affald ud i de tilfaelde, hvor der ikke er visiteret andre
indsatser, hvor denne indsats allerede indgar.

Nar der ydes personlig pleje ved daglig hygiejne, bad, toiletbesag eller hjaelp til
tilberedning af maltider/anden hjeelp i kakkenet, er det forventet, at personalet
tager affald med ud i skraldespanden.

Ydelsen leveres som husstandsydelse, hvilket betyder, at alle i husstanden skal
veere ude af stand til at lase opgaven.

Folge til Du kan ud fra en konkret individuel vurdering blive visiteret til Stevns Kommunes
Dagcenter og Dagcenter eller Nichen.
Nichen

Hvis du bor péa en af felgende adresser i Harlev: Preestemarken, Harlev Bygade
15 a-x og Kirkehaven 1-11, kan du yderligere blive visiteret til at blive fulgt til og
fra Dagcenter og Nichen, hvis du ikke kan ga alene.

Ordningen indbefatter:
e Der visiteres én indsats pr. dag, som daekker bade at falge borger til fx
Dagcenter og hjem igen.
e Du vil fa hjeelp til overtgj i forbindelse med at du bliver fulgt.
e Det kan forega i karestol eller ved at du selv gar evt. ved brug af
hjaelpemiddel.

Hvis du bor laengere vaek, vil der veere en kgrselsordning med egenbetaling.
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Statte til avrige | Indsatsen kan tildeles, hvis du ikke selv kan eller har pargrende til at hjeelpe dig.
opgaver
Ydelsen kan omfatte:

e Opstart af indkagbsordning. Plejepersonalet vurderer sammen dig, hvilken
ordning du gerne vil have og hvor meget, du skal have hjealp til. Der er
tale om en engangsydelse.

e Afgive bestilling af mad hos den kommunale eller private leverander.

e Abne og laese post hgijt for dig, hvis du ikke selv kan, men godt kan forsta
indholdet.

e Pakke tgj og toiletartikler til ophold pa rehabiliterings- og
aflastningsophold. Der er tale om en engangsydelse.

e Opstart af "post til der” i Borgerservice. Der er tale om en engangsydelse.

Hverdagsaktiviteter hvor kommunen ikke kan bevilge hjalp

Der er aktiviteter, som ikke er omfattet af ydelsen fx:
o Hijeelp til betaling for flytning eller transport.
e Handtering af flytteproces.
o Handtering af kontakt til myndigheder eller andre for din dagligdag betydningsfulde indsatser.
e Handtering af gkonomi og andre pengesager.
e Tunge flytteopgaver af indbo.
e Rydning og renggring af fraflyttet bolig.
o Ledsagelse til sygehus, egen leege e.l.
e Ledsagelse til andre sociale aktiviteter fx til mgdestedet i Harlev.

Tejvask

Hvis det vurderes, at ingen i husstanden kan varetage vask af tgj, sa anbefaler Stevns Kommune en
ekstern leverandar. Kommunen hjeelper med at fa startet ordningen op. Ordningen bestar i, at tgjet
bliver afhentet pa adressen af chauffgren fra den eksterne leverander. Nar tgjet er vasket og terret,
bliver det lagt sammen og leveret tilbage til athentningsadressen.

Det er ikke en del af vaskeordningen at leegge tej pa plads. Ved behov for dette, skal der laves en
individuel vurdering, og hvis dette bevilliges, vil det blive varetaget af hjemmeplejen.

Indsatsen omfatter typisk hjeelp til vask af tgj, der som udgangspunkt bliver bevilliget via en
vaskeordning hver 14. dag med dertil udlevering af vaskepose svarende til 8 kg for enlige og 12 kg for
gtepar. | saerlige tilfaelde kan hjeelpen blive givet som vask i eget hjem.

Der er egenbetaling pr. maned efter gaeldende arstakst jf. kommunens takstblad. Ved

bevilling af vaskeordning skal du underskrive og returnere en fuldmagt til treek i pensionen via
Udbetaling Danmark.
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Kan leveres bade dag og aften:
Vaskeordning Hvis du ikke selv er i stand til at vaske tgj, og ikke har hjeelp fra netveerket, kan
du fa hjeelp til:

e Afhentning og returnering af urent/rent tgj pa fast ugedag.
o Tgjet bliver vejet, vasket, tarret og lagt sammen, s& det er klart til at
blive lagt pa plads.

Laegge toj pa Hvis du ikke selv kan laegge tgjet pa plads, kan du fa hjeelp til:
plads
e At pakke vasketgij til vaskeordningen og saette det ud til levering og
e hente det ind ved levering.

e Atleegge det rene tgj pa plads efter returnering.

e Du vil fa hjeelp til at overholde veegtgraensen.

Tajvask i | seerlige situationer kan du fa hjeelp til at vaske tagjet i hjemmet. Det kan veere,
hjemmet i at du ikke kan indgé i vaskeordning fx pa grund af svaer inkontinens, som ikke
seerlige kan afhjaelpes med inkontinenshjaelpemidler.

situationer

Du vil i s& fald fa hjeelp til:
e Sortering af vasketgj inkl. maskinvask i hjemmet.
e Tarring af vasketgj via ophaengning eller i tarretumbler.
e Sammenlaegning af og leegge tgj pa plads.

Hjeelpen kan tilbydes under forudseetning af, at der er vaskemaskine/
terretumbler i hjemmet eller i det feelles vaskehus.

Andre seerlige/ Hvis du har behov for vask af mere tgj, kan du tilkebe yderligere vask hos den
afledte forhold eksterne leverandar.

Ved ekstra betaling er der mulighed for at fa vasket gardiner, dyner, jule duge
m.m., der ikke indgar i den daglige vask hos den eksterne leverandar.
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Praktiske indsatser i relation til bern i husstanden
Du kan som foreeldre modtage hjeelp, hvis du ikke selv er i stand til at udfgre opgaven pga. en
vaesentlig funktionsnedsaettelse, og der ikke er andre pargrende, der kan varetage opgaven.

Indsatsen omfatter typisk tilbagevendende praktiske opgaver, der relaterer sig til bgrn i husstanden.
Indsatsen bevilliges som praktisk bistand til den foreaelder, der ikke selv er i stand til at udfgre opgaven.

Kan leveres bade dag og aften:

Hjeelp og Hvis du ikke selv kan udfgre de praktiske opgaver i forhold til dit barn/dine barn,
bistand kan du fa hjeelp til:
til foreeldre

e Vaske og paklaedning af barn.
e Bleskift.

e Tilberede og give maltider.

e Folge barn i institution/skole.
e La=gge barniseng.

Rengoring
Du kan fa hjeelp til renggring, hvis dit funktionsniveau er nedsat, sa du ikke laengere kan selv.
Grundydelse, som bliver leveret hver gang, er:

e Renggring af gulv i kekken og badeveerelse.
e Renggring af sanitet i badeveerelse (handvask og toilet).

De ovrige ydelser er fleksible ydelser, som der kan skiftes imellem i samrad med dig, og hvor der
bliver taget udgangspunkt i visitationens afgarelse.

Indsatsen ydes som udgangspunkt hver 14. dag og i alt 25 gange om aret. Den tager udgangspunkt i
en rehabiliterende tilgang, hvor formalet er at aktivere, medinddrage, stette og hjeelpe dig i
opgavelgsningen.

Der bliver taget udgangspunkt i et boligareal svarende til 65,5 kvadratmeter, men hvor dine
individuelle mal og gnsker bliver afklaret i forbindelse med planlaegningen. Det betyder, at resten af
din bolig ikke ggres rent i ordningen.

De 65,5 kvadratmeter omfatter typisk fglgende rum: et soveveerelse, et badeveerelse, en
entre/bryggers, en opholdsstue og et kagkken.

Under udfaerelse af renggringen flyttes der ikke rundt pa tunge mgbler og lgbere, og teepper rulles ikke
sammen.

For at modtage praktisk hjeelp er der nogle ting, som du skal erhverve, som kommunen ikke har
ansvar for. Ved vurderingen vil du blive oplyst om de ting, det er ngdvendigt at kebe. Hvis hjemmet er
i en stand, hvor det ikke er muligt at gennemfare en normal rengaring, kan det forekomme, at der
geres hovedrent for din egen regning, inden hjeelpen pabegyndes.
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Renggring — dagtimer

Hjeelp til
rengaring

Hvis du har brug for hjzelp til rengering, sa kan du fa hjaelp til:

Stavsugning/fejning.

Gulvvask i entre, indvendig trappe, stue, soveveerelse, kagkken,
badeveerelse og/eller dagligt anvendt gaestetoilet.

Rengering af sanitet (handvask, toilet og bidet) og/eller anvendt
geestetoilet.

Skift af sengetg;j.

Tarre stov af.

@vrig rengering

Denne ydelse leveres kun samtidig med rengering. Ydelsen kan omfatte:

e Rengering af kgleskab. Her lgftes madvare og der tarres under dem.
Fjerne madvare som har overskredet udlgbsdato.
e Renggring af hjeelpemidler (plejeseng, lift, karestol, rollator, stokke mv.).

dagligt behov

Daglig Hvis du har en inkontinensproblematik, vil der efter en konkret og individuel
Inkontinens- vurdering kunne bevilges hyppigere renggring af toiletkumme, saede og evt.
renggring gulv.
Hjaelpen kan kun bevilges, hvor det ikke er muligt at afhjeelpe problemet pa
anden made og pa baggrund af en konkret handleplan.
Inkontinenshjaelpemidler skal veere afpravet.
Seerlig Hvis du har saerlige mentale/kognitive funktionsnedsaettelser eller et
oprydning - synshandicap vil du kunne fa bevilget hjzelp til praktiske opgaver som optarring

af spildt mad/veeske eller lettere oprydning.

Hovedrenggring

Ydelsen kan bevilges, hvis du ikke selv kan udfgre dele af eller hele opgaven
omkring hovedrenggringen, og det vurderes, at du ikke vil kunne udvikle eller
optraene feerdigheder til selv at varetage opgaven.

Hovedrengering har indhold af st@rre oprydningsopgaver og hovedrenggring
inde i boligen, som kun skal ske fa gange om aret herunder:

e Vask af skabe.

e Vaks af lamper.

e Aftgrring af paneler eller dar- og vindueskarme.

e Vask eller afkalkning af fliser m.v. i badeveerelse.

e Afrimning af fryser.

e Stovsugning af mgbler.

e Renggring af ovn eller mikroovn o.l.

e Afvaskning af kaleskab, totalt tamning og totalt vask.
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Derudover er det vigtigt at papege, at kun opgaver, der ses som veerende
ngdvendige og en naturlig del af at bevare hjemmet, ligger under punktet
hovedrengaring.

Der ydes ikke hjeelp til hovedrengearing efter handveerker og i forbindelse med
flytning.

Opgaver der ligger udenfor, hvad der kan forventes ved almindelig renggring fx
mindre reparationer, opgaver der kraever szerlig uddannelse eller renggring
efter husdyr, indgar ikke i hovedrengearing.

| szerlige tilfaelde kan et hjem vurderes til at vaere szerligt uhygiejnisk eller
sundhedsskadeligt for plejepersonalet. | disse tilfeelde kan der indkaldes et
eksternt firma, der foretager en seerlig grundig rengering som en
engangsydelse. Denne ydelse vil som udgangspunkt veere for din egen regning,
og der kan eventuelt sages hjeelp efter anden lovgivning.

Renggring i Der kan ved ekstraordinaert behov for rengaring, fx for at forebygge
seerlige smittespredning, ydes en saerlig hjeelp til rengaring.
situationer

Praktiske opgaver hvor kommunen ikke kan bevilge hjalp
Der er nogle opgaver, som ikke kan bevilliges via den kommunale hjemmepleje. Enten fordi
kommunen har udliciteret den del, eller fordi det ikke indgar under ngdvendigheder.

Der kan fx naevnes:
¢ Som udgangspunkt er almindelig tgjvask udliciteret til privat virksomhed.
e Renggring efter husdyr fx kattebakke, fuglebur eller lign.
o Opvask efter gaester.
e Vinduespudsning.
e Sengeredning.

Hvis der er tunge mgabler, bliver de ikke flyttet i forbindelse med renggringen. Lette mabler fx
kakkenstole vil blive flyttet, sa der kan stgvsuges under bordet.
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Hjaelp til mad og drikke — dag- og aftentimer
Kommunen skal foretage en konkret vurdering af, om stgtte til madlavning kan bidrage dels til at
vedligeholde eller gge dine feerdigheder, dels til at athjeelpe saerlige sociale problemer.

Pamindelse
om mad og
drikke

eller
servering af

mellemmaltider
og drikkevarer

Disse ydelser leveres kun, hvis opgaverne ikke Igses ved andre besag.

¢ Huvis du ikke selv husker at drikke og spise, kan du fa hjeelp til at huske at
indtage regelmeessige maltider. Fysisk tilstedeveerelse af personalet er
ngdvendig.

e Du kan fa stgtte/hjeelp til at tilberede og anrette
mellemmaltider/drikkevarer. Inkl. oprydning.

Guide/statte til
indtagelse af
mad og drikke

Du kan modtage stgtte og guidning under hovedmailtidet i forbindelse med
indtagelse af mad og drikke.

Hijeelp til
indtagelse af
mad og drikke

Hvis du har sveert ved at indtage mad og drikke selv, kan du fa:

¢ Hijeelp til indtagelse af mad og drikke.
e Hijeelp i forbindelse med sondeerneering.
e Hijeelp under hele hovedmaltidet med at indtage mad og drikke.

Tilberedning,
opvarmning og
anretning af

Du kan far stgtte, guidning og hjeelp til hovedmaltider, som falger:

¢ Morgenmad: Du kan fa hjaelp til tilberedning og anretning af morgenmad.

hovedmaltid e Frokost/aftensmad: Hvis du ikke er i stand til at varetage madlavning, ma
hjemmeplejen gerne smgre mad eller stille rugbrgd og palaeg frem, hvis
du selv kan smare.

e Frokost /aftensmad: Opvarmning og anretning af mad fra
madservice/faerdigretter eller andet faerdigtilberedt mad.
Ydelsen er inkl. oprydning, temme affaldspose og oprydning i kaleskab.
Opvask eller Du kan fa fysisk stgtte/hjeelp til at klare en opvask eller pafylde/tamme
temning af opvaskemaskine.

opvaskemaskine

Hjaelp til mad og drikke, hvor kommunen ikke kan bevilge hjalp

Der er aktiviteter, som ikke indgar i en ydelse og som du ikke kan fa hjaelp til. Plejepersonalet
fremstiller ikke varm middags- eller aftensmad i hjemmet. Derudover tilbereder og anretter
plejepersonalet ikke mad til dine geester ej heller oprydning eller opvask efter geester.
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Indkebsordning af mad- og dagligvarer

Du kan fa hjeelp til indkab, hvis du pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan varetage indkab af nedvendige
dagligvarer. Hlemmeplejen hjeelper kun med at bestille varer online eller telefonisk.

Det er ikke muligt for personalet i Stevns Kommunes hjemmepleje at ga i butikker for at kabe ind for
dig.

Er der andre myndige personer i husstanden, der kan varetage indkab, bevilges der ikke hjaelp til det

Der er flere butikker i Stevns Kommune, der tilbyder mad- og dagligvarer leveret til dgren. Hvis du ikke
selv kan kgbe ind/bestille dagligvarer, kan du fa hjaelp til at bestille varer hos den lokale kebmand eller
via en netbutik efter dit eget valg.

Du betaler selv for indkab og levering.

Hvis du ikke selv kan fa oprettet en betalingsaftale med den lokale kgbmand, vil der kunne bevilges
hjeelp efter servicelovens § 85, sa der kan oprettes en aftale.

Ved indkgbsordninger bliver maden enten leveret af lokale supermarkeder eller af et firma, hvor
maden bestilles over internettet. Hjzelp til at saette varerne pa plads er ikke en del af
indkgbsordningen. Ved behov for dette skal der laves en individuel vurdering, og hvis dette bevilliges,
vil det blive varetaget hjemmeplejen.

Hvis man ikke kan varetage at lave mad selv, kan man blive visiteret til at fa leveret maltider, der kun
skal opvarmes. Du kan frit vaelge, om maden skal leveres af den kommunale madservice eller private

leverandarer kommunen har aftale med.

Indkgb — dagtimer

Udarbejdelse Hvis du ikke selv kan skrive indkgbsseddel og bestille varer, kan der ydes hjaelp
af indkagbsliste til:

og statte til

indkgb o Statte/hjeelp/opleering til at skrive indkgbsseddel.

e Der kan gives hjeelp til at bestille vare i hele Stevns Kommune.
e Der kan gives hjeelp til at bestille varer via en e-butik. Disse muligheder
kraever, at du selv er i stand til at taste din pinkode/adgangskode.

Ydelsen indeholder ogsa oprydning i keleskab ved behov.
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Hjeelp til at Hvis du ikke selv kan abne dgren, og der ikke er andre i hjemmet til at hjaelpe
saette varer pa enten med at dbne deren for chauffgren og/eller saette varerne pa plads, kan
plads der ydes hjeelp til:

o Efter aftale bliver vare afleveret uden for dgren med besked il
hjemmeplejen om, at varerne er leveret, sa varerne hurtigst muligt kan
blive taget ind i boligen og sat pa plads.

e Hjeelp til at baere varerne ind i boligen og saette dem i kaleskab, fryser
eller kakkenskabe.

Ydelsen indeholder ogsa oprydning i keleskab ved behov.

Madudbringning

Du kan fa bevilliget madudbringning, hvis du har problemer med at varetage madlavning til et eller
flere bade kolde og varme maltider. Der er frit valg mellem den kommunale madservice og de
leverandgrer kommune har indgaet aftale med. Der er egenbetaling pa ordningen. Det er muligt at fa
hjeelp til at blive tilmeldt korrekt.

Du kan lsese mere om madudbringning i "Kvalitetsstandard Nr. 15 Madservice med levering til
hiemmeboende borgere” pa Stevns Kommunens hjemmeside.

Indsatsen omfatter ikke hjzelp til opvarmning af den leverede mad.

Behovet for at levering af hovedret, skal svare til minimum fire portioner pa en uge.

Du skal udfylde, underskrive og returnere fuldmagt om traek i pensionen via Udbetaling Danmark.
Madudbringning kan tilbydes som en midlertidig foranstaltning — enten i kombination med en

rehabiliterende indsats eller som en enkeltstaende lgsning - indtil du genvinder kreefterne til at deltage
i en rehabiliterende indsats, der omfatter hele processen med at tilberede og anrette maden.
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